Phuwong phap Céng
Dan Khiéu Nai vé S&
Canh Sat Sacramento
la dw liéu dé giup quy Vi,
cong dong, va cling nhw
canh sat.

Néu nhw quy vi c6 diéu lo ngai vé sy thi hanh hay tw
cach nhan vién clia S& Canh Sat Sacramento, quy vi
c6 thé lam gi vé né?

T ndm 1971, BO Thanh Tra S& Canh Sat Sacramento
da diéu tra khiéu nai cGa cong dan vé nhan vién hoac
chanh sach cuta ty canh sat.

Quan hé tbt gitra canh sat va quan ching ho phuc vu,
gay dwng nén tin nhiém va tin cay la quan trong dé cé
cong hiéu vé su thwc hanh phap luat. Trong khi canh
sat c6 nhiém vu thi hanh phap Iuat, ho can phai ky
lwdng xem xét nhirng quyén loi clia thwong dan. Nhan
vién canh sat, cung lic, can phai cé tw do hanh dong
trong mét sw hop ly, dung luédt, va phwong phap céng
binh ngoai sy lo ngai cla tra thu.

N6 la quan trong, bdi vay, nhitng sy dw bi day da 1am
cho nhanh chéng nhan sy diéu tra, va xép dat nhirng
khiéu nai lién can dén hanh kiém ctia nhan vién S&. Dé
dwoc két qua ndy, S& Canh Sat Sacramento dén chao
nhirng I&i phé binh vé S& va 1&i khiéu nai ding déng
bat loi d6i v&i nhan vién va phuong phap lam viéc.

Mét dich ctia Bo Thanh Tra la dé& 1am chéc chan hoan

hédo, vo tw, va diéu tra cong binh vé nhirng khiéu nai
cla cong dan.

CACH DE KHIEU NAI

Budc dau tién la dé goi, viét, gép tan mat hay tham
chung t6i trén mang lwéi dién toan :

B6 Thanh Tra

S& Cénh Sat Sacramento
5760 Freeport Boulevard
Sacramento, CA 95822

Gior Lam: 8:00 sang - 5:00 t&i Thi Hai - Thir Sau

Sb bién Thoai: 916-808-2290
(sau gi0 lam: 916-264-5471)

Dia Chi Gé&i Tho:
5770 Freeport Blvd. Suite 100
Sacramento, CA 95822-3516

Trang Mang Lwéi: www.sacpd.org

Mét sw khiéu nai c6 té 1am B4t Cr lic nao ban ngay
hodc ban dém. Quy vi cé thé gép tan mat dé néi lén
diéu lo lang clia quy vi, hodc quy vi c6 thé géi hay viét -
- ndc danh, néu quy vi muén.

Cach Diéu Tra

Nguwoi d&ng nhan y kién phé binh clia quy vi s€ hai quy
vi d& cung cap twong tan tai liéu quy vi ¢ thé cho vé
viéc x@y ra. Néu quy vi c6 lién quan trong hay lam
chirng vy d6, mét sy chirng nhan cé dwoc tv quy vi n6é
rat quan trong cho sy diéu tra. TU sw chirtng nhan cla
qUy vi, mét hinh thirc tiép xtc cong dan 1a duwoc hoan
thanh. Néu y kién tham khao ctia quy vi ngén can vé sy
bat gitr hay hiu tda cho moét ngwdi trong gia dinh hoac
chinh minh, né khong thé diéu tra t&i khi van dé phap ly
dwoc hoan tt.

Tuy thudc trén nhitng tinh trang cta y kién phé binh
cGa quy vi, n6 c6 thé dwoc diéu tra trong mét cta hai
cach khac nhau. N6 hodc c6 thé dwoc chuyén téi nguoi
cdm dau cla nhan vién d6 hodc t¢i co quan thanh tra
dé diéu tra.

Mb sw dan chirng dwoc tra xét trén gia tri riéng clia nd
nhiing céch thirc diéu tra, doi hdi nhitng nhan vién
diéu tra lién lac v6i tt c& nhirng nhan chirng s&n sang
lam ching, k& ca nhitng nhan vién canh sat, tra xét
xac dang bét clr &n nlp nao thudc vé than thé va gébm
tat ca tai lieu ding vé& mdi sy dan ching da 1am trong
st khiéu nai.

ST Quan Canh Sé&t sé bao cao su tim thdy trong méi
trwong hop. C6 bén sy didu tra cé thé tim thay:

Pa Co6 Pwoc: Sy diéu tra d3 tim thdy da ching c&
lam rd rang vé sw dan chirng do.

Khéng C6 Pwoc: Sy diéu tra khong tim thay du
chirng c& lam sang té hay chirng té sy dan chirng do
14 sai.

Mién T6i: Hanh dong dwoc thira nhan trén cin bang
khiéu nai da xay ra, tuy nhién su diéu tra tiét 16 hanh
ddéng do la s that, hop phap va dung.

V6 Can Cw: Su diéu tra co két qua day da ching c&
chirng minh hanh dong dé hay dan ching hanh dong
dé da khong xdy ra. Sy tim thdy ndy ciing phai ap
dung khi ca nhan vién bj chi tén trong khiéu nai do da
khong lién quan trong mét hanh dong da xay ra.

Quy vi s& dwoc thdng bao vé su tim thdy do trong sw
viét tai két quia cla viéc diéu tra.

Khi su tim thdy cGa "DPa Chip Nhan" thi hanh déng
trivng phat sé dwoc quyét dinh thi hanh.

Loai hanh déng trirng phat 1& chi tir bat budc trong
diéu khoan clia hop ddng cua thanh phé Sacramento,
nhirng luat & cha hoi déng phuc vy thwéng dan va khi
thich hop, ky luat quén tri thanh phd ké ca sw hwéng
dan, day dé, va hanh dong c6 thé ap dung tuy theo ké
ca dudi viéc.

Néu sy khiéu nai cGia quy vi dwoc chap thuan 1a co va
ky luat trieng phat dwgce thi hanh, nhan vién dé cé
quyén chdng an. Nhu vay, quy vi sé phai tra 1&i tai mot
hay nhiéu vu thu ly thwa kién.



Két Luan

Nhirng y kién gia tri ciia quy vi va nhitng su phé binh
gilp chung ta bao vé cong dong, tr nhixng nhan vién
c6 thé c6 hanh kiém x4u. Cung ltc, sy tan tdm va cong
binh diéu tra 1a phwong phap gitp bdo vé nhitng nhan
vién tr nhirng trirng phat khdng chinh dang khi ho thi
hanh dung nhirng trach nhiém cla ho.

Thudc Doan Bo Luat V& Hinh Phat California 832.5 (a):

“Méi ty hay méi co quan trong tiéu bang ndy ma
ho c¢6 thué mwén nhiing nhan vién canh sat phai
lap ra phuong phép dé diéu tra nhiing khiéu nai
cla céng dan dé phat nhan vién cta nhing ty va
nhitng co quan, va phai lam ban twong thuat sy
t6 tung tién loi t6i quén ching.”

Boan B6 Luat Hinh Phat 148.6 (b) thira nhan réng
bt c&¥ co' quan cong lwc ndo nhan mot y kién phé
binh vé hanh kiém x&u dé phat mét canh sat, phai
can c6 ngudi khiéu nai doc va ky tén vé nhirng tin
tiee chi dan:

“Quy vi c6 quyén lam mét khiéu nai dé phat mét
cénh sat, vé bét ctr tw cach canh sét nao lam
khéng dung. Luét California doi héi co quan néy
c6 mét phuong phap dé diéu tra vé nhiing khiéu
nai cda Céng Dan. Quy vi c6 quyén viét tuong
thuat néi vu nay. Co quan nay co thé tim hiéu sau
khi diéu tra rdng c6 du chirng cé chimng minh
hanh vi trén sw khiéu nai cia quy vi, ngay ca, néu
do la trurong hop quy vi c6 quyén lam khiéu nai dé
va da co diéu tra néu quy vi tin tudng mét cénh
sat da ¢ tw cach khéng dingl. Nhiing khiéu nai
Céng Dan phai duoc tiép tuc lam béi co quan néy
dé téi thiéu ndm ndm. N6 di nguoc lai luat phap
dé lam mét khiéu nai ma quy vi biét la sai Iam.
Néu quy vi lam khiéu nai dé trimg phat mot canh
sat biét do la sai, quy vi c6 thé bj truy té trimg
phat vé téi léng nhuc..”
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S& Canh Sat Sacramento

Sy Twdng Trinh Nhiém Vu
Nhiém Vu ctia S& Canh Sat
Sacramento la hop tac lam viéc
v&i cong déng dé bao vé sinh
mang va tai san, giai quyét
nhirng tr& ngai trong hang xém,
va lam tang thém gia tri cda doi
sbng trong Thanh Phé cla
chung ta.

Thanh Phd ctia Sacramento
Van Phong Chiu Trach
Nhiém An Toan Quan Chung

Nhiém Vu clia Van Phong Chju Trach Nhiém An
Toan Quan Chung (OPSA) lam tang thém sy lién
hé gitra nhi*ng nhan vién lo an toan quan chung
clia Thanh Phb Sacramento va cdng ddng do doc
lap vo tw, s Iang nghe va diéu tra nhirng khiéu
nai vé& hanh kiém x4u.

Nhirng khiéu nai t¢i OPSA vé nhitng nhan vién
an toan quan ching, cé thé lam do dién thoai t&i
916-808-5704, trén dwong giay dién toan tai
www.cityofsacramento.org/cityman/ monitor.html
hay gap mat tai van phong OPSA,

915 | Street, lau 5th, Sacramento, CA, 95814.

Translation Compliments of Language World Services, Inc.

So Canh Sat
Sacramento

Thu Tuc Thwa Kién
Khiéu Nai cua Cong
Dan

S& Canh Sat Sacramento
Co Quan Thanh Tra
5760 Freeport Blvd. Sacramento, CA
95822-3516

Dién Thoai: (916) 808-2290

Si Quan cua Canh Sat
Albert Najera
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