
Das Bürgerbeschwerde-
verfahren des Polizei-
dezernats von 
Sacramento soll Ihnen, 
der Gemeinde und der 
Polizei helfen. 

 
 
 

Was können Sie tun, wenn Sie über Praktiken oder 
Personen des Polizeidezernats von Sacramento besorgt 
sind? 

 
Die Dienstaufsichtsbehörde des Polizeiderzernats von 
Sacramento untersucht seit 1971 Bürgerbeschwerden 
über Personal oder Methoden der Polizeiabteilung. 

 
Eine positive Beziehung zwischen der Polizei und der 
Öffentlichkeit der sie dienen, durch Vertrauen gestärkt, ist 
wichtig, um  Strafverfolgung effektiv durchzuführen. Die 
Polizei muss die Rechte der Bevölkerung peinlich genau 
beachten, während Sie die Gesetze energisch durchsetzt.  
Gleichzeitig muss das Polizeipersonal die Freiheit haben, 
in einer angemessenen, gesetzlichen und objektiven 
Weise ohne Furcht vor Repressalien zu arbeiten. 

 
Es ist daher wichtig, dass angemessene Vorkehrungen 
getroffen werden für die sofortige Aufnahme, 
Untersuchung und Weiterleitung von Beschwerden, die 
das Personal der Abteilung betreffen. Daher begrüßt das 
Polizeiderzernat von Sacramento Kritik und stichhaltige 
Beschwerden gegen Mitglieder oder Verfahren. 

 
Die Dienstaufsichtsbehörde soll sicher stellen, dass alle 
Bürgerbeschwerden vollständig, fair und objektiv 
untersucht werden. 

 

WIE MAN SICH BESCHWERT 
 
Als ersten Schritt, rufen Sie uns an, schreiben Sie uns, 
besuchen Sie uns persönlich oder online. 
 

Internal Affairs Division 
Sacramento Police Department 
5760 Freeport Boulevard 
Sacramento, CA 95822 

 
Dienststunden: 8:00 Uhr - 17:00 Uhr   Mon – Fr. 

 
Telefon:  916-808-2290 

      (Nach Dienstst.: 916-264-5471) 
 

Postadresse: 
     5770 Freeport Blvd.  Suite 100 
     Sacramento, CA 95822-3516 

 
Web-Page:  www.sacpd.org 

 
Eine Beschwerde kann ZU JEDER Zeit, Tag oder Nacht, 
gemacht werden.  Sie können persönlich kommen, um Ihr 
Anliegen vorzutragen, oder Sie können anrufen oder 
schreiben – anonym, wenn Sie es wünschen. 
 
UNTERSUCHUNGSVERFAHREN 
 
Die Person, die Ihr Anliegen annimmt, wird Sie bitten, so 
viel Informationen wie möglich über den Vorfall zu geben. 
Wenn Sie in den Vorfall verwickelt oder Zeuge davon 
waren, ist es wichtig für die Untersuchung, dass Sie eine 
Aussage darüber machen.  Ihre Aussage wird dazu 
benutzt, um ein Bürgerkontaktformular auszufüllen.  Wenn 
Ihr Anliegen eine Verhaftung oder eine Vorladung für ein 
Familienmitglied oder Sie selbst betrifft, wird es u.U. nicht 
untersucht, bis die gesetzlichen Angelegenheiten 
abgewickelt wurden. 
 
Ihr Anliegen kann, abhängig von den Umständen, auf zwei 
Arten untersucht werden. Es wird entweder an den 
Vorgesetzten des Mitarbeiters zur Befragung 
weitergegeben oder an die Dienstaufsichtsbehörde zur 
Untersuchung. 

Jede Anschuldigung wird als Einzelfall behandelt. Die 
Untersucher müssen für offizielle Untersuchungen alle 
verfügbaren Zeugen befragen, einschliesslich Polizisten, 
alle physischen, wichtigen Beweisstücke und alle 
Informationen, die für die Anschuldigung gemacht 
wurden, untersuchen. 
 
Der Polizeichef wird für jedem Fall ein Urteil fällen. Es gibt 
vier mögliche Ergebnisses. 
 
Bestätigt: Die Untersuchung erbrachte genug Beweise, 
um die Anschuldigungen voll zu bestätigen. 
 
Nicht bestätigt: Die Untersuchung brachte nicht genug 
Beweise, um die Anschuldigungen voll zu bestätigen oder 
zu widerlegen. 
 
Entlastet:  Der Vorfall, der der Grund für die Beschwerde 
war, fand statt; die Untersuchung hat jedoch bestätigt, 
dass die Handlung begründet, legal und angemessen 
war. 
 
Unbegründet:  Die Untersuchung hat bewiesen, dass die 
angebliche Handlung nicht stattgefunden hat. Dieser 
Befund soll auch angewendet werden, wenn die Person, 
die in der Beschwerde genannt wird, nicht an der 
Handlung, die stattfand, teilnahm. 
 
Sie werden am Ende der Untersuchung schriftlich von 
den Befunden informiert werden. 
 
Wenn der Befund "Bestätigt" ist, dann werden 
Korrekturmaßnahmen eingeleitet. 
 
Die Art der Korrekturmaßnahme hängt von der Satzung 
der Stadt Sacramento, den Regeln des 
Behördenaufsichtsrats und, wenn angebracht, von der 
Stadtverwaltung ab.  Disziplinarische Maßnahmen 
schließen Schulung und Strafen bis zur Entlassung ein. 
 
Wenn Ihre Beschwerde bestätigt wurde und 
Strafmaßnahmen ausgesprochen wurden, dann hat der 
Mitarbeiter das Recht auf Einspruch.  Es kann daher sein, 
dass Sie als Zeuge in einem oder mehreren behördlichen 
Verfahren auftreten müssen. 



Zusammenfassung 
Ihre Anliegen und Kritiken helfen uns, die Gemeinde vor 
möglichem Fehlverhalten der Mitarbeiter zu schützen.   
Auf der anderen Seite, ein gründliches und objektives 
Untersuchungsverfahren hilft uns die Mitarbeiter vor 
ungerechtfertigten Anschuldigungen zu schützen wenn 
Sie Ihre Pflichten korrekt erfüllen. 

 
 

Kalifornisches Strafgesetzbuch Abschnitt 832.5 (a): 
 

"Jede Abteilung oder Behörde diese Staates, die 
Polizisten beschäftigt, muss ein Verfahren haben, das 
Bügerbeschwerden über das Personal dieser Abteilungen 
oder Behörden untersucht, und muss eine schriftliche 
Beschreibung dieses Verfahrens der Öffentlichkeit 
zugänglich machen." 

 
Das Strafgesetzbuch Abschnitt 148.6 (b) bestimmt, dass 
alle Strafverfolgungsbehörden, die ein Anliegen über das 
Fehlverhalten von Polizisten annehmen, den 
Beschwerdeführer bitten, die folgende beratende 
Information zu unterschreiben: 

 
"Sie haben das Recht, sich über ungehöriges Verhalten 
von  Polizisten zu beschweren. Das kalifornische Gesetz 
fordert, dass diese Behörde ein Verfahren hat, um 
Bürgerbeschwerden zu untersuchen. Sie haben das 
Recht eine schriftliche Beschreibung dieses Verfahrens 
zu erhalten.  Es kann sein, dass diese Behörde nach der 
Untersuchung herausfindet, dass es nicht genug Beweise 
gibt, um auf Ihre Beschwerde zu reagieren; aber selbst in 
dem Fall haben Sie das Recht eine Beschwerde zu 
machen und eine Untersuchung einzuleiten, wenn Sie 
glauben, dass ein Polizist unvorschriftsmäßig gehandelt 
hat.  Bürgerbeschwerden müssen von dieser Behörde für 
mindestens fünf Jahre aufbewahrt werden.  Es ist 
ungesetzlich, eine Beschwerde abzugeben von der Sie 
wissen, dass sie falsch ist.  Wenn Sie eine Beschwerde 
über einen Polizisten machen, von der Sie wissen, dass 
Sie falsch ist, dann können Sie wegen einer 
Ordnungswidrigkeit angeklagt werden." 

 
 

916-808-2290 

    Polizeiderzernat 
  von Sacramento 

 
 

       Leitbild 
 Der Auftrag des   

       Polizeidezernats von   
       Sacramento ist es, in  
       Partnerschaft mit der   
   Gemeinde zu arbeiten, um 
Leben und Besitz zu schützen,  
  Nachbarschaftsprobleme zu  
lösen und die Lebensqualität in  
  unserer Stadt zu verbessern. 

 
 

Stadt Sacramento 
Büro für öffentliche 

Sicherheit 
 
Die Aufgabe des Büros für öffentliche Sicherheit (OPSA) 
ist es, die Beziehung zwischen den öffentlichen 
Sicherheitsmitarbeitern der Stadt Sacramento und der 
Gemeinde zu verbessern, durch die unabhängige 
Annahme, Überwachung und Untersuchen von 
Beschwerden über Fehlverhalten. 
 
Beschwerden über öffentliche Sicherheitsmitarbeiter 
können unter 916-808-5704, Online unter 
www.cityofsacramento.org/cityman/monitor.html oder 
persönlich im OPSA Büro, 915 I Street, 5th floor, 
Sacramento,  CA, 95814, an OPSA abgegeben werden. 
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Sacramento Police Department 
Internal Affairs Division 

5760 Freeport Blvd. 
Sacramento, CA 95822-3516 

 
 

Telefon: (916) 808-2290 
 
 
 

Albert Najera 
    Polizeichef 
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